Техническое Задание на
Техническую Поддержку Программного Продукта HP OpenView NNM AE 1000 Nd Pk 7.50 Win LTU (T2502BA)
	Позиции
	Описание

	Наименование товара 
	Техническая поддержка ПрограммногоПродукта HP OpenView NNM AE 1000 Nd Pk 7.50 Win LTV (T2502BA)


	
	Дополнительная информация в Приложении 1

	Минимальные требования к поставщику работ (услуг):

	- опыт, квалификация
	Наличие опыта технической поддержки ПрограммногоПродукта HP OpenView - не менее трех лет.



	- условия оплаты
	Оплата услуг по предоставлению технической поддержки – раз в квартал.

	- срок работы на рынке
	не менее 5 лет

	Условия принятия конкурсных предложений:
	Все цены и суммы в предложении должны быть в рублях, конечными и содержать НДС;

Конкурсные предложения, содержащие ссылку на название конкурса, будут приниматься в рабочие дни с 10.00 до 17.00 мск. до «18» декабря 2009г. только по электронной почте в формате MS Word или ином распространенном формате MS, адреса электронной почты tender@bank.rs.ru asenatorov@bank.rs.ru
Уполномоченный сотрудник Банка для получения разъяснений по техническим вопросам: Сенаторов А.С.,  адрес электронной почты: asenatorov@bank.rs.ru
Конкурсные предложения, переданные способом, отличным от указанного, а также не содержащие ссылку на название конкурса, не рассматриваются.




Приложение 1 к Техническому Заданию на Техническую Поддержку Программного Продукта HP OpenView NNM AE 1000 Nd Pk 7.50 Win LTU (T2502BA)
Наименование услуги

· Техническая поддержка ПрограммногоПродукта HP OpenView NNM AE 1000 Nd Pk 7.50 Win LTU (T2502BA).
Условия оплаты

· Оплата услуг по предоставлению технической поддержки – раз в квартал. Оплата – в рублях РФ, по факту выполнения услуг;
Сроки выполнения работ по предоставлению технической поддержки
· Сроки оказания услуги по предоставлению технической поддержки – 1 год с момента подписания договора.

Требования к исполнителю

· Наличие офиса в г. Москве;

· Присутствие на рынке не менее пяти лет;

· Наличие опыта технической поддержки ПрограммногоПродукта HP OpenView - не менее трех лет.

Требование к оформлению коммерческих предложений
Коммерческое предложение должно содержать:

· Вступительную часть, содержащую:

· Наименование исполнителя;

· Адрес;

· Контактную информацию сотрудников Исполнителя по данному предложению;

· Краткое описание Исполнителя и его преимуществ по тематике данного предложения.

· Основную часть, содержащую:

· Предложение услуги по технической поддержке HP OpenView.

· Итоговую сумму за услуги. Сумма предложения должна быть в рублях РФ, конечной и содержать НДС;

· Сумму квартального платежа;

· Условия обслуживания;
· Перечень документов для участия в конкурсе:

· Соглашение о конфиденциальности; 

· Копия свидетельства о регистрации Исполнителя, заверенная печатью;

· Копии документов, подтверждающих сертификацию/авторизацию компании оригинальными производителями на предоставление услуг, соответствующих данному предложению;

· Сведения о наличии у Исполнителя выполненных аналогичных проектов, отзывы от заказчиков.

Описание требуемых услуг
Под технической поддержкой понимается перечень необходимых мероприятий по обеспечению непрерывной и корректной работы ПО HP OpenView NNM AE 1000 Nd Pk 7.50 Win LTV (T2502BA).

Техническая поддержка включает в себя:

1. Обеспечение «горячей линии»:

· Консультации посредством обмена сообщениями по телефону и/или электронной почте по вопросам настройки и администрирования поддерживаемого программного обеспечения;

· Консультации при диагностике неисправностей, выработке решений по их устранению и при проведении восстановительных работ Заказчиком;

· Предоставление информационных материалов;
· Время осуществления консультаций – с 09:00 до 18:00 7 дней в неделю, включая выходные и праздничные дни;
· Время реакции специалиста Исполнителя на запрос – не более 1 часа с 09:00 до 18:00, 7 дней в неделю, включая выходные и праздничные дни. Реакция на запрос Заказчика означает обратный звонок/электронное письмо технического специалиста Исполнителя для определения технических подробностей проблемы и начало непосредственно технической консультации;
2. Предоставление новых версий ПО (updates), обновлений технической документации и программных исправлений (patches) поддерживаемого ПО, выпущенных производителем программного обеспечения в период технической поддержки.

3. Предоставление авторизированного доступа к электронной информационной системе технической поддержки производителя программного обеспечения.

4. Экстренные вызовы специалистов на территорию Заказчика для восстановления работоспособности ПО после сбоев. Время осуществления визитов – с 09:00 до 18:00, 7 дней в неделю, включая выходные и праздничные дни. Время прибытия квалифицированного специалиста Исполнителя – не позже следующего дня после получения (регистрации) вызова. Кол-во вызовов неограниченно.

5. Обучение персонала Заказчика программному продукту в размере не менее 24 часов в год.

Требования к персоналу


Предоставление услуг по технической поддержке должно осуществляться инженерами, обладающими достаточными знаниями и технической информацией по поддерживаемому ПО в объеме, необходимом для проведения всех описанных услуг.

Инженеры Исполнителя должны обладать опытом по проведению технической поддержки аналогичного ПО не менее одного года и иметь соответствующие сертификаты.


Весь персонал Исполнителя должен обладать достаточными знаниями/квалификацией и пройти необходимый инструктаж, в объеме необходимом для осуществления деятельности на объекте Заказчика.
