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ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

1. Общие положения
1.1. ЗАО «Банк «Русский Стандарт» объявляет о проведении с 4 июня  2010 года тендера по выбору партнера на проект по брендированию сети платежных терминалов Банка, расположенных в офисах продаж компании «Евросеть». 

1.2. Предметом тендера является наилучшее предложение  цены и сроков реализации работ по бредированию. 
Объем работ и требования к их содержанию
Необходимо провести работы по брендированию терминалов Банка в соответствии с адресной программой размещения (Приложение 1 к данной Тендерной документации). 
Брендирование может быть исполнено способами:

- оклейки пленкой с полноцветной печатью и ламинацией 
- или покраски. 
Дизайн-макет, в соответствии с которым необходимо брендировать терминалы, представлен в Приложении 2 к данной Тендерной документации.

Проект осуществляется  в два этапа:

1 этап:  
Пилотный проект по оформлению 30 терминалов, расположенных в московских офисах компании «Евросеть»

2 этап: 
- Оформление  719 терминалов, расположенных в офисах компании «Евросеть» на территории центрального региона (Москвы, Московской, Тверской, Калужской и Владимирской областей)
- Изготовление 776 комплектов для брендирования терминалов в остальных регионах России.
Платежные условия 

Оплата работ осуществляется на условиях частичной предоплаты, которая может составить не более 50% от общей стоимости работ, на каждом этапе. Оплата второй части стоимости работ по каждому этапу осуществляется по факту полной реализации проекта по брендированию на основании Акта сдачи-приема работ. 

1.3. Участники тендера должны удовлетворять следующим требованиям: 
- Наличие успешно выполненных проектов по брендированию банкоматов и платежных терминалов
- Наличие производственной базы для изготовления исходных материалов, используемых для оклейки (в случае, если в качестве способа брендирования предлагается способ оклейки)
1.4. Коммерческие предложения, содержащие ссылку на номер и наименование тендера в теме письма, будут приниматься 17 июня 2010 года с 10:00 до 18:00 по московскому времени по электронному адресу tender@tender.rs.ru.  Письма с бесплатных почтовых ресурсов типа mail.ru, rambler.ru и т.д. приниматься не будут.
1.5. Уполномоченный сотрудник Банка для получения разъяснений -  Головко Юлия (y_golovko@bank.rs.ru, телефон 2586758 (внутр. 6122)
1.6. Коммерческие предложения, переданные способом, отличным от указанного, а также не содержащие ссылку на номер тендера, не рассматриваются.
2. Критерии определения Победителя тендера. 
2.1. Решение по тендеру будет приниматься исходя из:

2.1.1. количества ранее реализованных проектов по брендированию банкоматов и платежных терминалов
2.1.2. предложенной стоимости работ
2.1.3. планируемых сроков реализации проекта
2.1.4. качества реализованных ранее проектов по брендированию банкоматов и платежных терминалов
Качество брендирования оценивается по следующим критериям:

- отсутствие непроклеенностей (пузырей) на оформленных поверхностях

- отсутствие щелей, отходящей пленки

- антивандальность (наличие царапин и отрывов)

- качество производства (включая качество печати, яркость и контрастность цветопередачи)

Качество брендирования оценивается на основании фотоотчетов, предоставляемых участниками тендера в рамках коммерческого предложения. Сотрудники банка также лично проведут осмотр брендированных единиц, результат которого принимается в расчет при принятии решения по тендеру. 

3. Коммерческие предложения должны содержать:

3.1. Информацию, необходимую для оценки факторов, указанных в п.2 Тендерной документации, в частности:
3.1.1. презентацию предлагаемого (-х) способа (-ов) брендирования с описанием плюсов и минусов каждого способа, с учетом конструкционных особенностей платежных терминалов и места их расположения 
3.1.2. презентацию портфолио успешных проектов по брендированию банкоматов и платежных терминалов, с указанием их общего количества и территориального охвата (территориальный охват описывается указанием названий населенных пунктов и общего количества единиц брендирования; 
3.1.3. фотоотчет (должен включать минимум десять  фотографий крупных планов брендированной единицы по минимум трем проектам (заказчикам),
3.1.4. адреса минимум десяти брендированных единиц, расположенных в Москве, по минимум трем проектам (заказчикам) 
3.1.5. тайминг работ в разбивке на 2 этапа, в соответствии с Приложением 3
3.1.6. предложение по стоимости работ в соответствии с Приложением 3 к данной тендерной документации, в разбивке на 2 этапа и указанием отдельно: 
- стоимости по изготовлению комплектов для брендирования 

- работ по оформлению терминалов,
3.1.7. полное наименование компании, организационно-правовую форму, место и дату регистрации, место нахождения единоличного исполнительного органа, фактическое место нахождения организации и почтовый адрес, полные банковские реквизиты, контактные телефоны, адрес электронной почты, 

3.1.8. краткую презентацию о компании, включая описание основных направлений деятельности и инфраструктуры,

3.1.9. сведения о наличии лицензий, необходимых для выполнения соответствующих видов работ,

3.1.10. сведения о соответствии параметров предлагаемых услуг – требованиям, изложенным в Техническом задании.

Формат представления презентаций: Microsoft PowerPoint. Формат представления ценовых предложений: таблица. Все цены должны включать налоги.
4. Прочие условия.

4.1. Сроки действия условий коммерческих предложений и заключения договора: в течение трех месяцев со дня опубликования объявления о тендере на интернет-сайте Банка.
4.2. Информация об итогах тендера будет доведена до его участников по электронной почте.

  ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на брендирование платежных терминалов 
	Позиции
	Описание

	Наименование и предмет работ (услуг)
	 Брендирование платежных терминалов

	Цель проекта
	 Оформление терминалов банка, располагаемых на базе офисов продаж компании «Евросеть» - в соответствии с корпоративным стилем Банка

	Сфера использования
	 Платежи и денежные переводы 

	Целевая аудитория
	Посетители офисов компании «Евросеть»

	Количество
	

	Требования/пожелания к стилю
	В соответствии с прилагаемым дизайн-макетом  и типом терминала (Приложение 2)

	Сроки проведения работ (услуг)
	 Являются предметом тендера

	Примерная адресная программа для размещения
	В соответствии с Приложением 1

	Условия обслуживания
	 Терминалы оформляются на месте расположения (в офисах компании «Евросеть»)

	Минимальные требования к поставщику работ (услуг):
	

	- опыт, квалификация
	 Наличие в штате квалифицированных сотрудников

	- наличие выполненных проектов
	 Наличие опыта оформления банкоматов и платежных терминалов

	- срок работы на рынке
	 Не менее 2х лет

	Дополнительная информация
	 Приложение 1. Адресная программа размещения платежных терминалов, подлежащих брендированию в Москве и Московской области:
Лист 1. Адресная программа расположения терминалов, подлежащих брендированию в рамках пилотного 1 этапа 

Лист 2. Адресная программа расположения терминалов в Москве, подлежащих брендированию в рамках второго этапа

Лист 3. Адресная программа расположения терминалов в Московской области, подлежащих брендированию в рамках 2 этапа

Лист 4. Распределение терминалов, расположенных в регионах, по типам (для изготовления комплектов для последующего брендирования)

Приложение 2. Стиль брендирования терминалов (в зависимости от типа) для расчета стоимости за единицу
Приложение 3. Шаблон для ценового предложения


27 мая 2010 г. 

Директор по бренду-

Начальник Управления 

Бренд-менеджмента
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