ITamsaTka «O Mepax 0€e30macHOro UCNoJb30BaHUs 0aHKOBCKHX Kapm™

ColOmrogenne  pekoMeHAaui, coaepxammxcs B Ilamarke, mO3BOIMT  0OECHEeYUTh
MaKCUMAaJIbHYIO COXPaHHOCTh OAHKOBCKOM KapThl, ee pekBu3uToB, [IMMH u apyrux mansbix, a
TaK)K€ CHU3UT BO3MOXKHBIE PUCKH MPU COBEPUICHUM OIEpalMii ¢ UCIOJIb30BAHUEM OaHKOBCKOM
KapThl B OaHKOMare, NpH OE3HAJIMYHON OIIaTe TOBapOB M YCIYr, B TOM 4YHCIE 4Yepe3 CETh
HNuTtepner.

O0mue pekoMeHaAUNH

1. Hukorma ve coob6maiite [IMH Ttperbum smiiaMm, B TOM YHUCJIE€ POJACTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM,
COTPYOHUKAM KPEOUTHOW OpraHu3alMy, KaccupaM M JIMIlaM, @OMOTAalollUM BaM B
UCIO0JIb30BAHUN OaHKOBCKOM KapThl.

2. I1MH Heo0XxoauMo 3allOMHUTh WJIU B CIIy4ae, €CJIM 3TO SIBJSETCS 3aTPYAHUTEIbHBIM, XPaHUTh
€ro OTJEJIbHO OT 0AHKOBCKOM KapThl B HEIBHOM BUJE U HEJOCTYIHOM JUISl TPETbUX JIUL, B TOM
quclie POJCTBEHHUKOB, MECTE.

3. Hukorma HUM mnpu Kakux OOCTOSATETHCTBAX HE TMepeaaBaiiTe OAHKOBCKYIO KapTy ISt
WCIIOJIb30BAHUS TPETHUM JIMIIAM, B TOM YHCIIe pOACTBEHHHMKaM. Ecnu Ha OGaHKOBCKOW KapTe
HaHeCceHbl (paMmnst U UMsT (PU3UIECKOTO JIUIA, TO TOJIHKO ITO (PU3UUYECKOE JUI0 UMEET MPABO
WCIIOJIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4. Tlpu nosyueHUH OAHKOBCKOM KapThl PACIUIIUTECh Ha €€ OOOpOTHON CTOPOHE B MECTE,
IIPEJHA3HAYCHHOM IS [TOJIUCH AeprKaTelss OaHKOBCKOM KapThl, €CIU TO MPETYCMOTPEHO. JTO
CHM3HT PUCK UCIOJIB30BAHUS OAaHKOBCKOM KapThl O€3 Balllero COIIACHs B CIIy4ae €€ yTpaThl.

5. bynapTe BHUMAaTENbHBI K YCJIOBUSM XpaHEHUS U HUCIOJIb30BaHUA OaHKOBCKOM KapThl. He
nojaBepraiite OaHKOBCKYIO KapTy MEXaHMYECKHM, TEMIIEpaTypHbBIM U 3JIEKTPOMArHUTHBIM
BO3JICUCTBUSAM, a TaKxke H30eraiiTe momajgaHusi HAa Hee Bjard. BaHKOBCKYIO KapTy HEJb3s
XpaHUTh PAJIOM C MOOMJIBHBIM Te1ePOHOM, OBITOBOI U O(UCHON TEXHUKOH.

6. TenmedpoH KpeaUTHONW OpraHu3alUd — OMUTEHTa OAHKOBCKOM KapThl (KpeIUTHOU
OpraHu3aIiy, BBIJABIIECH OAaHKOBCKYIO KapTy) yKa3aH Ha OOOpPOTHOW CTOpoHE OaHKOBCKOU
kapThl. Taxke HEoOXOOUMO Bcerja HMMeTb Ipu cede KOHTAKTHbIe Tene(OoHbl KpeITUTHOU
OpraHM3alMl — OHMHUTEHTa OaHKOBCKOW KapThl W HOMEp OaHKOBCKOM KapThl Ha JPYrux
HOCHUTENAX UHPOPMALIMKU: B 3alIMCHOM KHIKKE, MOOMIILHOM TesiehOHEe U/WIN APYruX HOCUTEISIX
nH(popmMaluu, HO He psJioM ¢ 3anuckio o TT1H.

7. Ilpu moJstyyeHUH HpPOChObI, B TOM YHCJIE CO CTOPOHBI COTPYIHUKA KPEIUTHOW OpraHu3aliuu,
COOOILUTH MEPCOHANIBHBIE JaHHbIE WM MH(OopManuio o 6aHKkoBckoil kapte (B ToM uncie [TMH)
He cooOmaiite ux. [lepe3BOHUTE B KPEIUTHYIO OPTraHU3AIMI0 — DMUTEHT OAHKOBCKOW KapThI
(KpeIuTHYIO OpraHM3altio, BHIAABIIYI0 OaHKOBCKYIO KapTy) U COOOIINTE O JaHHOM (hakTe.

8. He pexomeHnayercs oTBeyaTh Ha AJIEKTPOHHBIE NMUCbMA, B KOTOPHIX OT UMEHH KPEIUTHOMI
opranu3anuu (B TOM UYHCJIE€ KPEIUTHOW OpraHu3allud — OHMHUTEHTa OaHKOBCKON KapThl
(KpenIuTHOM opraHu3aluy, BblJaBlIel OaHKOBCKYIO KapTy) Ipeajaraercsi MNpeaoCTaBUTh



nepcoHaibHble 1aHHble. He cienyiite nmo “ccbuikam’”, yKa3aHHBIM B IUCbMax (BKJIHOYAsi CCHUIKU
Ha CallT KpeIUTHON OpraHu3alku), T.K. OHU MOT'YT BECTH Ha CalThI-ABOMHUKH.

9. B nenax mHGOPMALMOHHOTO B3aUMOJEHCTBUSA C KPEAUTHOW OpraHu3alueldl — 3MUTEHTOM
0aHKOBCKOM KapThl (KpEAUTHOI OpraHM3aluy, BblAaBlield OaHKOBCKYIO KapTy) PEKOMEHAYETCs
HCI0JIb30BAaTh TOJBKO PEKBU3UTHI CPEJCTB CBSI3M (MOOWUJIBHBIX M CTAllMOHAPHBIX TEIEPOHOB,
(akcoB, MHTEPAKTHUBHBIX Web-callTOB/MOpTaioB, OOBIYHOM U AJIEKTPOHHOM MOYTHI M IIp.),
KOTOpBIE YKa3aHbl B IOKYMEHTaX, OJYYEHHbBIX HEIOCPEICTBEHHO B KPEAUTHOM OpraHu3alud —
SMUTEHTE 0AaHKOBCKOM KapThl.

10. ITomuute, yto B ciyyae packpbiTusi [IMH, nmepcoHanbHbIX NaHHBIX, yTpaThl 0aHKOBCKOMN
KapThl CYILIECTBYET PUCK COBEPLICHHUS HEIIPABOMEPHBIX JEHCTBUM C JEHEKHBIMU CPEJICTBAMU Ha
BaleM OAHKOBCKOM CYETE CO CTOPOHBI TPETHUX JIULI.

B cnydae ecnum wumerorca npennosiokeHus o packpeituu 1IMH, mepcoHambHBIX JaHHBIX,
MO3BOJISIFOIIMX COBEPIIUTH HEIPABOMEPHBIE JEHCTBUS C BallMM OAaHKOBCKUM CYETOM, a TAKXKe
eciin OaHKOBCKas KapTa Oblla yTpaueHa, HEOOXOJUMO HEMEJIEHHO OOpaTUThbCS B KPEIUTHYIO
OpraHM3alMl0 — OSMUTEHT OaHKOBCKOM KapThl (KPEIUTHYIO OpPraHU3allMI0, BBIIABIIYIO
0aHKOBCKYIO KapTy) U CJI€ZIOBaTh yKa3aHUSM COTPYAHMKA JAaHHOW KpeIuTHOM opranuszanuu. /o
MOMEHTa OOpallleHHs B KPEIUTHYIO OpraHU3alUi0 — SMUTEHT OaHKOBCKOM KapThl Bbl HECETE
PHUCK, CBSI3aHHBIH C HECAHKIIMOHUPOBAHHBIM CIIMCAHUEM JEHEXKHBIX CpEICTB C Balllero
0aHKOBCKOro cuerta. Kak mpaBuio, COIIacHO yCIOBHSM JOTOBOpa ¢ KPEJUTHOH opraHusaiuen
— DMUTEHTOM OaHKOBCKOM KapThl JCHEXKHBIE CPEICTBA, CIHCAHHbIE C BaIIero OAHKOBCKOTO
cuera B pe3ysbTaTe€ HECAHKIMOHMPOBAHHOI'O MHCIOJIb30BAHMS Ballled OaHKOBCKOM KapThl 10
MOMEHTa YBEIOMJIEHHSI 00 3TOM KPEIUTHOW OpraHu3aliyl — 3MUTEHTa OAHKOBCKOM KapTbl, HE
BO3MEILAIOTCS.

PexomeHnganum npu coBepuieHUN onepanuii ¢ 0aHKOBCKOMH KapToil B 0aHKoMAaTe

1. OcymiecTBIsiTe ONEPAMK C KUCIIOIH30BAHUEM OAHKOMATOB, YCTAHOBJICHHBIX B 0O€30TIACHBIX
MeEcCTax (HaHpI/IMep, B TOCYAAPCTBCHHBIX YYPCKIACHUAX, MNOAPA3ACTICHUAX 6aHKOB, KPYIIHBIX
TOPrOBBIX KOMIUIEKCAX, TOCTUHHUIAX, a9POMOPTaxX U T.II.).

2. He ucnons3yiite ycTpoiicTBa, koTopble TpeOytoT BBoga [IMH nns nocryna B nomenenue, riae
pacroJyioKeH OaHKOMaT.

3. B cnyuae ecnu nmo6iu3ocTtu OT GaHKOMAaTa HaXOJSATCsl IOCTOPOHHUE JIMIIA, CIETyeT BbIOpaTh
Ooyiee ToOmXomsAIIee BpeMs U HWCIOJIB30BaHUS OaHKOMAara MM BOCIOJIB30BATHCS PYTUM
OaHKOMAaToM.

4. Ilepen ucronap30BaHreM OaHKOMaTa OCMOTPHUTE €r0 Ha HAJTMYKUE JIOTIOJHUTEIBHBIX YCTPOUCTB,
HE COOTBETCTBYIOIMX €r0 KOHCTPYKIIMHM M PACIOJIOKEHHBIX B MecTte HaOopa [IMMH u B Mecre
(popesb), mpeaHa3HaYeHHOM IS TIpueMa KapT (Hampumep, HaJu4dre HEPOBHO YCTAHOBIICHHOU
kinaBuatypel Habopa [IMH). B ykazanHOM ciiydae BO3JAEPKHUTECh OT HCIIOJIB30BAHUS TaKOTO
O6aHKoMarTa.

5. B cinydae ecnu kiaBuaTypa WM MECTO JUIsl NpHeMa KapT OaHKomMaTa 00O0pYIOBaHbI
JOITOJIHUTECIBbHBIMU yCTpOﬁCTBaMH, HC COOTBCTCTBYIOIIUMHU €T0 KOHCTPYKIHH, BO3ACPKUTECH OT



UCIO0JIb30BaHUs OAHKOBCKOM KapThl B JJaHHOM OaHKOMAaTe M COOOLIUTE O CBOUX IOJ03PEHUSIX
COTPYIHHKAM KPEIUTHOM OpraHu3aluy Mo TeiaeoHy, yKa3aHHOMY Ha OaHKOMaTe.

6. He mpumensiite gpusnyeckyro cuiy, 4ToObl BCTaBUTh OAaHKOBCKYIO KapTy B Oankomar. Eciu
OaHKOBCKas KapTa HE BCTaBJISETCSI, BO3JIEPKUTECH OT UCIOIb30BAaHUS TAKOTO OaHKOMATA.

7. HaOupaitte IIMH Ttakum o0pa3om, 4YTOOBI JIFOAM, HAXOMASIIMECS B HEMOCPEICTBEHHON
O6muzoctu, He cMmoruu ero yBuaerb. llpu nabope I[IMH mnpukpeiBaiite kiaBuaTypy pyKOH.
[enecoobpazno BBouTh [IMH He yka3zaTenbHbIM NalbLEM.

8. B ciyuae ecnu OaHkoMar paboTaeT HEKOPPEKTHO (HAIpUMeEp, JOJIr0€ BpeMs HaXOIUTCS B
pe)KUME  OKHMJAHMs, CaMOIIPOM3BOJIBHO  Iepe3arpyxkaercs), CileqyeT OTKa3aTbCsl  OT
WCTIOJIb30BAHUSI TAaKOTO OaHKOMAaTa, OTMEHHTH TEKYIIYI0 OIEpaluio, HakaB Ha KIABUATYpe
KHOIKY “OTMeHa”, ¥ 10’K1aThCsl BO3BpaTa OaHKOBCKOM KapThl.

9. Tlocne mnoyiyyeHHs HaJIMYHBIX JEHEKHBIX CPEICTB B OaHKOMAaTe CcIleAyeT IepecuuTarTb
OAHKHOTHI MOJIMCTHO, YOSIUTHCS B TOM, 4TO OaHKOBCKas KapTa Obliia BO3BpaleHa 0aHKOMAaTOM,
JOKJAaThCsl BbIJAYM KBUTAHLMU IPU €€ 3alpoce, 3aTeM IMOJO0KHUTh MX B CYMKY (KOIIEJeK,
KapMaH) U TOJIbKO IOCJIE 3TOT0 OTXOUTh OT OaHKOMaTa.

10. Cnenyetr coxpaHsAThb pacriedyaTaHHbIE OAaHKOMAaTOM KBUTAHIMU JJIsl MOCJEAYIONIEH CBEPKHU
YKa3aHHbIX B HUX CYMM C BBIIIMCKOH I10 6aHKOBCKOMy CUCTYy.

11. He npucnymmuBaitech K COBETaM TPEThUX JIMI], & TAK)KE HE NPUHUMANWTE UX MOMOIIb MPH
IIPOBEJICHUH Olepaluii ¢ 6aHKOBCKOM KapToil B GaHKOMAaTaXx.

12. Ecniu mpu mnpoBeieHUH omepanuil ¢ OaHKOBCKOW KapTod B OaHkomMaTe OaHKOMaTr He
BO3BpallaeT 0aHKOBCKYIO KapTy, CJIE€yeT MO3BOHUTh B KPEIUTHYIO OpPraHU3aluio 1o Tesnedony,
yKa3aHHOMY Ha OaHKOMaTe, U OOBSICHUTH OOCTOSITEILCTBA MPOU3OLIEAIIET0, a TAKXKE CIEIYeT
o0paTUTbCcsl B KPEAUTHYIO OpPraHU3alUI0 — OSMUTEHT OaHKOBCKOM KapThl (KpPEeAUTHYIO
OpraHU3aINIO, BBIAABIIYI0O OAHKOBCKYIO KapTy), KOTOpas He Oblja BO3BpalleHa 0aHKOMAaToM, U
Janee clieoBaTh MHCTPYKLUAM COTPYAHUKA KPEAUTHONW OpraHu3aIiim.

PexomMeH1aliMu NPH HCTIOJIL30BAHHH OAHKOBCKO# KapThI /151 0€3HAJIMYHON OIIATbI
TOBapOB U YCJIYyT

1. He ucnonb3yiiTe 6aHKOBCKHUE KapThl B OpPraHU3allUsX TOPIOBJIM U YCIYT, HE BBI3bIBAIOIINX
JOBEpHUSL.

2. TpeOyiiTe mpoBecHUS OTepanfii ¢ OAHKOBCKOW KapTOW TOJIHKO B BallleM MPUCYTCTBUH. ITO
HEOOXOIUMO B IENIAX CHIDKCHHS PHUCKAa HEMPABOMEPHOTO TMOJYYEHHUS BalllMX TEPCOHATBHBIX
JAHHBIX, YKA3aHHBIX HA OAHKOBCKOM KapTe.

3. Ilpu ucnonb3oBaHMM OAHKOBCKOW KapThl JUIsl OILIaThl TOBAPOB M YCIYT KacCHpP MOJKET
noTpeboBaTh OT Biajeliblla 0AHKOBCKOW KapThl MPEJOCTaBUTH MACIOPT, MOANMUCATH Y€K HIIU
Beectu [IMH. Ilepen na6opom IINMH cnenyer yOeautbcst B TOM, YTO JIFOJM, HaXOJSALIUECS B
HENOCPEJCTBEHHONW OJIM30CTH, HE CMOTryT ero yBujeTh. Ilepen TeM Kak moamucarh 4eK, B
00s13aTeJIbHOM MOPSAKE IPOBEPHTE CYMMY, YKa3aHHYIO Ha YEKe.



4. B cnyyae ecnu mpu NOMBITKE OIUIaThl OAHKOBCKOM KapTOoM MMena MecTo ‘“HeycremrHas’
omepanusi, CJIEAyeT COXPAaHUTb OJWH OJK3EMIUISIp BBIJIAHHOTO TEPMHUHAJIOM 4YeKa s
MOCJIEYIOLIEH MPOBEPKH Ha OTCYTCTBUE YKAa3aHHOW OIepaliy B BBINHCKE IO OAHKOBCKOMY
CUeTy.

Pexomenganum npu coBepuieHuM onepanuii ¢ 6aHKOBCKOM KapToii yepe3 cetb UHTepHeT

1. He ucnons3yiite [IMH mpu 3aka3ze ToBapoB M yciyr udepe3 cetb MHTepHeT, a Takke 1o
tenedony/pakcy.

2. He cooObmaiiTe nepcoHajibHble JaHHbIE WM MHGOPMaLMIO 0 OaHKOBCKOM(OM) KapTe (cuere)
yepe3 cetb MuTepuer, Hanpumep IIMH, maponu noctyna x pecypcam OaHKa, CpOK JeHCTBUS
0aHKOBCKOW KapThl, KPEAUTHBIE IUMUTBI, UCTOPHIO OIE€paliii, IEPCOHAIbHBIE JaHHBIE.

3. C menpro mpeAoTBpAIICHHUs] HEMTPABOMEPHBIX JIEHCTBHM MO CHATHIO BCEH CYMMBI JACHEKHBIX
CpelncTB ¢ OaHKOBCKOTO Cy€Ta PEKOMEHAYETCS Ui OIIaThl TMOKYHMOoK B cetu HHTepHeT
WCIIOJIb30BaTh OTNEIBHYI0 OAaHKOBCKYIO KapTy C MPEeACIbHBIM JIMMHTOM, IMpPETHA3HAUYCHHYIO
TOJIBKO JUISl YKA3aHHOW €M U HE MO3BOJIAIOIIYIO IPOBOJUTE C €€ UCIIOJIB30BAHUEM OIEpallii B
OPraHu3aIMsAX TOProBIU U YCIIYT.

4. Cnenyert 1oib30BaThCsl UHTEPHET-CAaTaMH TOJIbKO U3BECTHBIX M MPOBEPEHHBIX OpraHu3alui
TOPrOBJIN U YCIYT.

5. OOs3arenpHO yOeauTech B IMPAaBWIBHOCTH aJ[pECOB HHTEPHET-CAWTOB, K KOTOPHIM
MOJIKITIOYAETECh M Ha KOTOPBIX COOMPAETECh COBEPIINTH MOKYIKH, T.K. TIOX0XHE aapeca MOTYT
HCIIOJIb30BATHCS ISl OCYIIECTBICHUS HEITPAaBOMEPHBIX JACUCTBUM.

6. Pexomenayercsi coBepiiaTh MOKYIKH TOJIBKO CO CBOETO KOMIIbIOTEpA B LIENSAX COXPaHEHMUS
KOH(UIEHIIMATIBHOCTH MEPCOHANBHBIX AAHHBIX M(WIK) MHPOpMAIMU 0 O0aHKOBCKON(OM) Kapre
(cuere).

B cinyuae ecim MOKynKa COBEpINAETCSl C HCIHOJb30BAaHMEM UYXOIO KOMIIBIOTEPA, HE
PEKOMEHAYETCSl COXpaHATh Ha HEM IMEepCOHAJIbHBIE JAAHHBIE U APYryl0 HHPOpMAIUIO, a MOCIe
3aBepUICHUS] BCEX ONEpalud HYKHO YOEIUThCSA, UYTO IE€pPCOHAIbHbIE JaHHbIE M Jpyras
uHpopmalusg HE COXPAaHWIUCH (BHOBb 3arpy3uB B Opay3epe web-cTpaHMIly IpoJaBla, Ha
KOTOPOil COBEPILIATUCH MOKYIIKH).

7. YcTaHOBUTE HA CBOM KOMIIBIOTEP JIMLIEH3MOHHOE aHTUBUPYCHOE MPOrpaMMHOE oOecrieueHne
U PEryJIsipHO MPOU3BOJUTE €ro OOHOBJIEHHE, U OOHOBJIEHHWE APYIUX HCIHOJIb3YEMBIX BaMu
MPOrpPaMMHBIX MPOAYKTOB (ONEPAllMOHHOW CHUCTEMbl M IMPHUKIAJHBIX MPOTPaMM), 3TO MOXKET
3alUTUTh BaC OT IPOHUKHOBEHHS BPEJJOHOCHOTO ITPOrPAMMHOTI0 00ECIIeUeHUSI.



